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1. Anàlisi de l’entorn 

DADES DE LA BIBLIOTECA JOSEP ROCA I BROS 

Espai Superfície útil 628m2. 
Personal 1 directora jornada completa (37,5h/setmana) 

3 tècnics auxiliars: 
1 jornada reduïda (25h/setmanals) 
2 jornada completa (37,5 h/setmanals) 

 
- Setembre baixa 1 tècnica auxiliar jornada reduïda. Sense substitució  
- Novembre (tot el mes) baixa 1 tècnica auxiliar jornada completa. 
Sense substitució.  
Suport exclusiu de rotació de companyes de l’Ajuntament per donar 
servei.  

Fons 32.478. Any de revisió de la col·lecció.  
Ordinador 
d’ús públic 

10 

Horari Horari d’hivern (12 setembre – 19 juny) 
Matins: dimarts, dijous i dissabte de 10 a 13.30 h 
Tardes: De dilluns a divendres de 15.30 a 20.30 h 
35,5 hores de servei a la setmana 
 
Horari d’estiu (del 20 de juny al 11 de setembre) 
Matins: dijous i divendres de 10 a 14 h 
Tardes: de dilluns a dijous de 15.30 a 20.30 h 
28 hores de servei a la setmana 
 

Mitjana hores 
de servei 

Previsió inicial: 1.580 hores 

Mitjana dies 
de servei 

Previsió inicial: 268 

Dies de 
tancament 

35 dies/any 

Abast de la 
població 

45% de població té carnet de biblioteca 
 1,12 % dels usuaris amb carnet són extragers 

2.  Resum de dades 
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CONCLUSIONS: 
 

 

 El 2022 ha sigut un any de regularització del servei. S’ha aconseguit estabilitzar les 
hores d’obertura i els serveis oferts als usuaris. 
 

 Recuperació lenta dels usuaris tant com a visites i ús de la biblioteca com d’activitats.  
 

 Canvi d’ús de la biblioteca. Recuperació més ràpida de l’ús del servei de préstec. 
  

 Augment significatiu de l’ús del servei de préstec interbibliotecari i, sobretot, de material 
deixat a altres biblioteques. 
 

 Després de la davallada d’usuaris amb carnets de la biblioteca (per la neteja del 
sistema) s’ha notat un increment significatiu d’altes noves. 
 

 Tot aquest volum de feina (activitats, visites escolats, serveis i projectes) s’ha gestionat 
principalment entre 2 persones des de setembre a desembre. Just quan l’increment de 
feina ha estat més destacada.   

 

 

3. Estàndards Mapa de Lectura Pública:  

 
Distribució d’espais a les Biblioteques Locals (m2): 
 
 Municipis 10.000 habitants Municipis 20.000 habitants Abrera 12.334 habitants 

Superfície total 1.100 m2 1.600 m2 628 m2 

 
Personal i horaris de les Biblioteques Locals: 
 
 Municipis 10.000 habitants Municipis 20.000 habitants Abrera 12.334 habitants 

Personal total 5-7 7-9 4  

Director bibliotecari 1 1 1 

Bibliotecaris 0-1 1 0 

Tècnics auxiliars 4 4-6 3 

Ajudants de servei 0-1 1  
Hores setmanals de servei 35 35 35,5 

 
Equipament de les Biblioteques Locals: 
 
 Municipis 10.000 habitants Municipis 20.000 habitants Abrera 12.334 habitants 

Punts públics d’accés 
informàtic 

13 + (10 formació) 23 + (10 formació) 10 (cap formació) 

Punts de lectura 110 140 75 
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3.1 DADES POBLACIONALS: ABRERA 
 

* Dades IDESCAT 
 
Total població (2022)  12.697 habitants 

Sexe (2022)  6.414 homes  
6.283 dones 

Edat (2022) 2.078 menors de 14 anys 
8.588 entre 15 i 64 anys 
1.804 de 65 a 84 anys  
227 majors de 84 

Població per lloc de 
naixement (2022) 

8.814 Catalunya 
2.536 Espanya 
1.347 Estrangers 

Població per nacionalitat 
(2022) 

11.875 espanyola 
822 estrangera 

  
Conclusions de les dades IDESCAT i l’Ajuntament d’Abrera: 

 Població que creix any rere any 

 Percentatge elevat de població jove 

 Percentatge considerable (32%) de persones nascudes fora de Catalunya.  

 Percentatge molt baix (7%) de població estrangera.  

 Un 26% de la població viu fora del nucli urbà. 
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4. Missió i visió de la Biblioteca d’Abrera 

 

 

Missió de la Biblioteca d’Abrera: 

 
La missió de la Biblioteca Josep Roca i Bros és oferir serveis gratuïts i de lliure accés per 
tal de satisfer les necessitats d’informació general, local i de lleure dels habitants 
d’Abrera. Així com oferir formació, motivar l’autoformació i facilitar l’autoaprenentatge 
al llarg de la vida. La biblioteca també ha d’esdevenir un punt de referència per a la 
població on es fomenti la trobada, la reflexió i la cohesió social. Un organisme en 
constant evolució per tal d’adaptar-se a les diferents iniciatives que es duen a terme en 
el municipi. Un servei públic de qualitat amb atenció individualitzada per tal de garantir 
la satisfacció dels usuaris.  
 
Visió de la Biblioteca d’Abrera: 
 
 
La Biblioteca Josep Roca i Bros volem ser l’agent capdavanter de l’acció cultural del 
municipi i el referent cultural, d’informació i formació garantint serveis de qualitat tant 
pels usuaris com per totes les entitats d’Abrera. 
Volem ser un espai integrador de cultures, un lloc de trobada obert a qualsevol iniciativa 
del municipi, amb ferm compromís d’adaptar-nos als canvis i a la transformació de la 
vila. 
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5. Objectius principals i línies de treball 2022 

 
Tenint en compte les línies estratègiques plantejades al Pla d’Acció 2022, tot seguit 
se’n detallen els objectius i les accions, així com el grau d’assoliment. 
 
Línia estratègica 1: Foment de la lectura i l’hàbit lector 
 
Seguim amb les línies d’actuació per tal de fomentar l’hàbit lector per a totes les 
franges d’edat de la població d’Abrera.  
 
Per tal d’introduir aquest hàbit lector les principals línies d’actuació previstes en el 
Pla d’Acció són:  
 

1.1 Clubs de lectura:   

 Grau d’assoliment Indicadors 

Continuació XiquiClub de lectura 
infantil 

Sessions realitzades: 7 de 7 
previstes 

1.287 € Els 2 clubs moderats 
per la Mixa.  
Inscrits adults: 17 
Inscrits infantils: 8 

Continuació Club de lectura 
d’adults 

Sessions realitzades: 7 de 7 
previstes 

Continuació del MiniClub de 
lectura 

Sessions realitzades:  7 de 7 
prvistes 

Inscrits: 6 

Creació TertuliAbrera   

 
Anem estabilitzant els clubs de lectura infantils de nova creació amb molt bona 
crítiques i acceptació per part dels usuaris.  
No posem límits de participants en el club de lectura d’adults fent que puguin 
participar més usuaris i amb major rotació. Molt bones critiques a la moderadora. 
Ens animem a crear el Club de tertúlies literàries TertuliAbrera el novembre 
dinamitzada amb voluntaris. 
 
 

1.2 Incentivació del préstec:   

 Grau d’assoliment Indicadors 

Recomanacions literàries a 
través de les xarxes socials 

100 % Un alt percentatge dels llibres 
recomanats van sortir en 
préstec. 

Aparadors culturals / 
exposicions 

100%. S’han fet 18 exposicions / 
aparadors culturals. 

Hem fet més aparadors dels 
indicats inicialment.  
Als usuaris els crida l’atenció i 
mou més la secció destacada.  

Prescripció lectora Atenció al usuari individualitzada i 
personalitzada 

Millora en el servei de préstec 

Paneres Culturals Sorteig de les 2 paneres previstes 
al desembre 

Augment significatiu del 
préstec 
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1.3 Programar activitats de foment de la lectura per a infants:   

 Grau d’assoliment Indicadors 

Contes de nadons (0-3) Teníem 5 sessions pensades i es 
van fer 3.  

Contes amb molt d’èxit.  

Hora del conte (+3) Teníem 3 sessions pensades i es 
van fer 6.  

Col·laboracions amb altres 
serveis de l’Ajuntament.  

 
No es van fer més contes de nadons per falta de personal i temps per organitzar. 

 
1.4 Dinamització lectora   

 Grau d’assoliment Indicadors 

Tallers de creació 4 tallers de creació 2 per a públic adult  
3 per a públic familiar/infantil 

BiblioLab 1  6 assitents. 
Visites d’escriptors 4 presentacions llibres locals 124 assistents 
Concurs Súper Devorallibres Concurs de Gener a Maig  79 inscrits 

51 participants 
346 lectures 
 

 
1.5 Sant Jordi 2022  

 Grau d’assoliment Indicadors 

Estand a la plaça i sorteig 
paneres culturals 

Préstec de llibres, recomanacions 
literàries, exposicions de 
col·laboració amb altres serveis de 
l’Ajuntament i mostrar projectes en 
els que treballem al llarg de l’any.  

168 persones van voltar per 
l’estand. 

Firma de llibres de 9 autors 
locals d’Abrera.  

Van venir tots els autors en les 
franges horàries indicades.   

La majoria dels autors van 
vendre més d’1 exemplar.  

 
1.6 Bibliopiscina 2022  

 Grau d’assoliment Indicadors 
Projecte de creació del nou 
format de Bibliopiscina.  
Caps de setmana de juny i juliol 
(1-31) de 16 h a 20 h  
Espai per a fer ús de llibres, jocs 
de taules, revistes.  
Préstec de fons a domicili 
Monitores de dinamització per 
l’espai 
Temàtica: Les flors 
Tallers setmanes 
Lectures en veu alta diàriament 
Presentacions de llibres 
Conta contes 

Es va assolir pràcticament tot el 
què marcava el programa 
exceptuant l’escape room de 
cloenda que es va haver d’anul·lar 
per pluja. 
 
L’últim conta contes ho va anul·lar 
la voluntària.  

1.684 persones van fer ús de 
l’espai de bibliopiscina durant 
l’estiu.  

 
1.7 Carpa de Nadal 2022  

 Grau d’assoliment Indicadors 
Vam estar presents en la Carpa 
duent llibres per l’espai de 

Donar visibilitat a la Biblioteca a 
tots els espais lúdics/ festius creats 

70 persones van assistit el 
conta contes de l’espai.  
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ludoteca.  
Préstec de llibres a domicili.  
Conta contes a l’espai.  

per l’Ajuntament.  

 
 
 
Línia estratègica 3: Potenciar l’ús de la col·lecció 

 
Per tal d’atraure als usuaris i la potenciació de l’ús de l’equipament, la col·lecció ha 
de ser cuidada, equilibrada i atractiva.  
 
Per això és fonamental conèixer les novetats, l’interès general dels nostres usuaris i 
veure les possibles mancances del fons per tal de tenir la col·lecció equilibrada.  
 
 

3.1 Fons documental actualitzat de qualitat i d’interès pels 
nostres usuaris  

 

 Grau d’assoliment Indicadors 

Revisió de la col·lecció  Es va aprofitar per fer un bon repàs 
de la col·lecció fent moltes baixes.  
Això ens ha permès anar veient les 
mancances per tal de fer una 
renovació de la col·lecció 
equilibrada. 

- 1.000 documents que l’any 
anterior.  
Aquesta dada ens permet fer 
lloc als prestatges.  
 

Compra de desiderates S’ha anat comprant les desiderates 
fetes pels usuaris. 

129 documents adquirits. 

 
 

3.2 Mostres de llibres   

 Grau d’assoliment Indicadors 

Mostres mensuals del fons de la 
biblioteca 

Mostres mensuals a les diferents 
seccions de la biblioteca.  

Préstec d’exemplars exposats i 
que feien temps que no sortia.  

 

 

Línia estratègica 4: Donar a conèixer l’equipament 
 

 

 

4.1 Escolta la biblioteca  

 Grau d’assoliment Indicadors 

Espai de podcast de la biblioteca Mensualment recomanem llibres, 
autors, etc.  

 

 

 

Línia estratègica 5: Potenciar l’aprenentatge al llarg de la vida 
 

5.1 Utilització dels serveis de biblioteca de manera autònoma   

 Grau d’assoliment Indicadors 
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Accions de formació a diferents 
col·lectius 

Visita i formació al Servei Local de 
Català 

 

Escola d’Adults Col·laboració amb lots i activitats 
conjuntes. (Lectures en veu alta) 

 

 

 

 

Línia estratègica 6: Cooperar en els projectes establerts des de l’Ajuntament 
d’Abrera 
 

 

6.1 Contes en col·laboració amb altres serveis de l’Ajuntament 
d’Abrera 

 

 Grau d’assoliment Indicadors 

Diferents conta contes al llarg de 
l’any amb diferents serveis:  
Infància, Igualtat, Mediació, 
Joves, Medi Ambient, Educació.   

Assolit 10 contes i accions en 
col·laboració.  

Mostres de llibres amb les 
temàtiques col·laborant amb els 
diferents serveis 

Assolit 6 mostres de llibres 
temàtiques. 

   

Línia estratègica 7: Creació de vincles amb els centres educatius del municipi 
 

7.1 Treballar amb els centres educatius del municipi   

 Grau d’assoliment Indicadors 

Visites programades de les llars 
d’infants 

Van fer visites l’Escola Bressol Món 
Petit  

809 alumnes van passar per la 
Biblioteca Josep Roca i Bros 
durant el curs 20211-2022.  Visites programades de les 3 

escoles del municipi 
Escola Ernest Lluch tots els cursos 
Escola Francesc Platón i Sartí  
Escola Josefina Ibañez 
 
D’I4 a 6è. Tots els grups del 
municipi.  

Projecte Hi havia una 
vegada...per a infants de I5, als 3 
Centres D’Educació Infantil i 
Primària.  

3 sessions de contes per els i les 
alumnes d’I5. 1 per a cada centre 
escolar.  

Maleta viatgeres a les escoles Josefina Ibañez 
Escola Francesc Platón i Sarti 
 

14 maletes viatgeres 

 

Línia estratègica 8: Cooperació en Projectes Comuns amb altres biblioteques de la 
XBM 

 

8.1 Actualitzar contingut a la Biblioteca Virtual   

 Grau d’assoliment Indicadors 

Actualitzar els continguts de les 
activitats 

NO assolit.   
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8.2 Participar als diferents grups de la Comunitat XBM (Parcs i 
Biblioteques de Montserrat, PetitsLlobs, Llegim el riu i  
blnXBM)  

 

 Grau d’assoliment Indicadors 

Alta participació en el grups de 
treball 

100 % assoliment del previst. Gran participació amb els 
Projectes del baix Llobregat 
Nord. 

 

8.3 Introduir contingut als diferents Prestatges Virtuals en els 
que participem (Món Laboral, Novel·la i Gènius) 

 

 Grau d’assoliment Indicadors 

Hem hagut de deixar de 
participar en els prestatges 
durant l’any 2022 per excés de 
feina.  
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6. Evolució de dades anuals (2020-2022) 

 

 
 
 

 
  
 

 
 
  
 
 

La voluntat de tot l’equip de la Biblioteca Josep Roca i Bros ha estat sempre donar un bon servei i 
treballar per a la població. Les estadístiques reflecteixen tota la feina que hem dut a terme durant 
l’any 2022 però que ha generat un desgast molt gran de les treballadores.  
La manca de personal i recursos humans ha estat present durant tot l’any.  
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7. Anàlisis DAFO 

7.1 DAFO del Pla d’acció 2022:  
 

FA
C

TO
R

S 
EX

TE
R

N
S 

AMENAÇA OPORTUNITAT 

- Manca de personal a la biblioteca 

- Equipament petit pel volum de població 

- Població dispersa en urbanitzacions 

 

- Bona ubicació de la biblioteca dins del 
municipi 

- Percepció positiva de la biblioteca per part 
de la ciutadania 

- Augment de pressupost per activitats i fons 

- Proximitat amb els centres educatius 

- Participació activa en projectes 
transversals amb els Departaments de 
l’Ajuntament d’Abrera. 

- Aparcament pròxim i gratuït 

FA
C

TO
S 

IN
TE

R
N

S 

FORTALESES  DEBILITATS 

- Augment % dels usuaris inscrits l’any 2020 i 
actius l’any 2021.  

- Augment % d’usuaris inscrits respecte 
població atesa 

- Alt % de seguidors a les Xarxes Socials i 

- % de la col·lecció que ha sortit en préstec 

- Increment en les adquisicions de fons  

- Col·lecció actualitzada i d’interès per 
l’usuari. Increment de préstec per document 
respecte l’any anterior. 

- Increment % d’usuaris actius respecte a la 
població atesa 

- Increment de visites presencials per habitant 

- Alt nivell de visites al web per habitant 

- Increment de préstecs per habitant 

- Increment del préstecs per cada resident al 
municipi que ha fet ús del servei de préstec 

- Superfície útil de servei per cada 1.000 
habitants. 

- % de visites que assisteixen a activitats de 
dinamització cultural 

- % de visites que fan ús del servei de Wi-FI 

- % de visites que fan ús del servei d’Internet 
I+ 

- Hores anuals de formació per treballador 

- Hores de voluntaris per cada 100 hores de 
treballadors. 
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7.2 DAFO evolució memòria 2022:  
 

 

Factors externs: OPORTUNITATS Factors externs: AMENACES 

 Bona comunicació entre serveis de 
l’Ajuntament per tal d’oferir activitats 
conjuntes.  

 Tàndem amb el Servei de Comunicació de 
l’Ajuntament per tal de millorar amb la 
difusió d’horaris, serveis i activitats de la 
Biblioteca. 

 Bona sintonia amb les Escoles d’Abrera 

 Equipament que s’ha quedat petit per 
donar resposta a les noves necessitats 
amb que s’enfronten les biblioteques 

 Menys capacitat de fons i ens obliga a fer 
moltes baixes per encabir la col·lecció 
prevista anual.  

 Baixa dotació de RRHH i nul·la suplències 
de baixes del personal.  

 

Factors interns: FORTALESES Factors interns: OPORTUNITATS DE 
MILLORA 

 Despesa operativa per visita 

 Despesa operativa per préstec 

 Seguidors a Facebook, Twitter i Instagram 
per cada 1.000 habitants 

 Visites al web per habitant 

 % de visites que fan ús del servei de 
préstec. 

 Gran increment de % de població inscrita 
l’any 2021 i activa l’any 2022 (del 39% al 
71%) 

 % de la col·lecció que ha sortit en préstec 
(del 27 any 2021 al 30% any 2022) 
destacant de la mitjana d’altres 
biblioteques que són del 25% 

 % de la població del municipi que fa ús 
dels serveis de la biblioteca (augment del 
13% de l’any 2021 i mitjana d’altres 
biblioteques al 15% ) 

 Superfície útil de servei per cada 1.000 
habitants 

 Ordinadors d’ús públic per cada 1.000 
habitants.  

 Punts de lectura per cada 1.000 habitants 

 Creixement de la col·lecció 

 Despesa de manteniment per m² 

 Hores de voluntaris per cada 100 hores 
dels treballadors de plantilla. 

 Visites per cada usuari actiu de la 
biblioteca 

 Nombre total d’activitats culturals per 
biblioteca 

 % de visites que assisteixen a activitats de 
dinamització cultural.  
 

 

 

 


